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Quem somos

Autorizataria Anatel para oferecer servigcos de telecomunicacfes moveis a usuarios
finais, empresas, governo e a organizacgoes interessadas em oferecer servigcos

moveis a seus clientes.  yarA MYNO PARA MVNOS

‘ LIA RIBEIRO DIAS — COMPARTILHE

Com plano de negécios de chegar a 6 milhGes de assinantes em cinco anos, a Surf Telecom comeca a operar no
Brasil no primeiro trimestre de 2016 por Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, como uma MVYNO (Mobile Virtual
Network Operator) da TIM e investimento de R$ 50 milhGes. "Consumimos trés anos no projeto, que vai ser
autossustentawvel em seis meses”, comenta Yon Moreira da Silva |r, que ndo tem nenhuma preocupacio em repetir
a trajetéria frustrada de outras MVNOs. “Nosso projeto € sélido”, anuncia o principal executivo da nova operadora.

A seguranga demonstrada pelo executivo, que construiu sua carreira profissional na industria de telecom, vem
apoiada no tempo dedicado ao estudo do mercado de MVYNO no mundo e também a sua experiéncia a frente da
Mavicel, operadora de Angola, onde trabalhou por dois anos atendendo uma populagdo em sua maioria de baixo
poder aquisitivo. O modelo de negécios da Surf Telecom se baseia em trés plblicos-alvo: MVYNOs credenciadas,
que ndo vao precisar enfrentar a burocracia regulatéria para obter sua licenga nem os desafios técnicos; o
segmento de M2M; e os jovens das classes C/D, os jovens do “rolezinho”, que precisam de planos dados robustos,
mas baratos.

Licenga de autorizataria

Para chegar as MVNOs frustradas ou que ndo querem enfrentar os desafios regulatorios e técnicos, a Surf conta
com uma licenca de autorizataria obtida na Anatel que lhe abre as portas para o atendimentos dessas empresas.
Resolve para essas empresas essas dificuldades que emperraram muitos negdcios de MVNOs. “Temos varias
negociacdes em andamento”, conta Yon. No seu alvo, est@o as igrejas evangélicas ligadas a grupos de midia, com
um elevado publico potencial.

Fonte: Telesintese - http://www.telesintese.com.br/uma-mvno-para-mvnos/
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Somos operadora Tierl

Outorgados pela Anatel de Acordo com o DOU

Plataforma MVNE

UL LT LT L

ATO N* 5453, DE 31 DE AGOSTO DE 15

Processo n® 53500009285/ 2015 - Expede Antorizagao, me-
-ﬂ:ntusmahn:drmpun&ntt'ﬂ:nnncdnpﬂ:mtudnhw
Pablico pele Direito de Edploragio de Servigos de
e Pely Dreito de Exploragao de Sapelite - PPDEE-E-mﬂlnr&ES
F.000.00 {nove mil reais) por Termo de Aumtorizagam, a EUTV COM-
SULTCORIA E INMTERMEDIACAO DE NEGOCIOS 5 A., CHNPT o°
13455 746000143, para emploragao ﬁ:&nﬂnHﬂdPrml
SMP, de inferes=e coletvo, Do repime privado, por prazo indeter-
minado, na Area de Prestaciio delimitada pelss Fepides I, I & IOT do
PGA-EMP Para a prestagao do ShiP chjeto da presente Anionizracao,
a EUTY CONSULTCRIA E INTERMEDIACAC DE NEGFDCIOS
58 devera fazer uso das subfatas de radiofrequencias autorizadas a
T CELULAR 5.A

VITOR ELISID GOES DE OLIVEIRA
MEMEZES

Superintendente

 Podemos “pendurar” outras MVNOs credenciadas
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Vencedores do Leilao de Licenga 4G na cidade de Sao Paulo

A Surf Telecom foi a vencedora do leildao de sobras de frequencia 4G na cidade de Sao
Paulo, podendo assim oferecer servigos também em rede prdpria.

Y 4
cele.sintese
= COMO QU1
Portal de Telecomunicagdes, Internet e TICs

PLANTAO BLOG LIA & MIRIAM ENTREVISTAS ARTIGOS DO LEITOR AGENDA INOVACAO NAS EMPRESAS

LEILAO DE SOBRAS: EM SAO PAULO,
DISPUTA NO LOTE C LEVA A AGIOS DE
ATE 3.280%
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Ciclo Doloroso MVNOs

* Meus clientes querem SMP!
« Parece que para em pe !
« Vamos investir!

Curiosidade

« Oqueé?
« Da dinheiro?
« Se aplica ao meu negocio?

Decepcao

« MNO nem me atende...
 Nossa, que CAPEX ...
« Complexidade regulatoria
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Seus Problema se acabaram-sel!l!!l

* Meus clientes querem SMP!
« Parece que para em pe !
« Vamos investir!

MVNO Surf

Curiosidade

« Oqueé?
« Da dinheiro?
« Se aplica ao meu negocio?
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Vislumbramos 2 modelagens simples de atuag¢ao conjunta

Os modelos abaixo podem migrar entre si em qualguer momento

Canal Negadcios MVNO

Beneficios
Provedor

Beneficios
aos
Clientes

Pontos
atencao

Receita na aquisicao do cliente Anteriores mais :

Receita recorrente nas recargas

(quando cobradas nos seus canais) * Elaboracao de planos

Canal Comunicagdo : mktg direto, * Modelo Surf transfer price, que
promogoes, avisos permite margens mais elevadas
Atendimento a clientes Digital no

smartphone

Oferta plano atraente Anteriores mais :

Atendimento a cliente

Avisos e acOes pro-ativas * Planos Unicos

* Fidelizacdo

? * Uso da sua Marca
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Onde o Provedor vai pescar?

Organizacdes em diferentes nichos ou segmentos, que ja possuam acesso a
potenciais clientes, podendo lancar sua prépria MVNO, com baixa barreira financeira
e estratégica de entrada.

- Clubes Esportivos

- Redes de Varejo

o . Acesso imediato a milhares
- InstituicOes Religiosas

de prospects

- Empresas de Midia

- Bancos ou Grupos Financeiros

- Base de clientes existente
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MVNO - beneficios para o Grupo

MVNO é uma plataforma poderosa para relacionamento com clientes e fidelizacao, com
extensos beneficios aos cliente

Relacionamento com clientes - acOes pré-ativas de comunicacao, retorno de chamadas,
atendimento

AcOes de fidelizacao — Beneficios altamente valorizados pelos clientes, com baixo custo
para o Grupo, pois existe um spread enorme entre percepg¢ao de valor e custo

Novas fontes de receita




Porque a Surf é imbativel

Low Fare, Low Cost, No Frills e Fair Services

Custos :

* Assimetria regulatdria permite custos mais competitivos que a concorréncia
* Plataforma em cloud com alta escalabilidade

* Equipe espartana

Tecnologia :

 Sem complexidade técnica

* Elaboracao de planos em uma semana

* Dashboard de cliente em uma unica tela para o atendente

Passos :

* Registro de nova credenciada na Anatel
e Abertura no CN desejado

e Abertura de pedidos de SIM Cards

Experiéncia :
Profissionais com alta experiéncia e track record de sucesso

Parceiros: Bradesco BBI, Valid, Cielo, M4U entre outros




Plataforma MVNE

Nao é necessario conhecimento prévio de telecom, a Surf cuida de toda a parte
técnica, e o Grupo define até onde quer gerir o negdcio, dentro da cadeia de

valor.

Cadeia de valor das operadoras

Platafor-
ma de . Distribui-
Servicos . : cdo

Rede de

acesso

Revendedor de

L marca

MNO I Fornecedor de Servicos Agregado

MVMO com rede inteligente

MNO

MNO MVNO Completo

Mobile Virtual Network Enabler (MW

Mobile Network Operator (MNO)

= Define os precos, pacotes e o marketing
—Apenas pode criar tarifas que o MNO autorize
e crie em seus sistemas
« Nao tem controle sob o resto da cadeia de valor
Tipicamente associados ao modelo regulatério
credenciado

L

Tem seu proprio CERM (Atendimento a Cliente)

—Pode adicionar valor com atendimento
diferenciado

Gera seu proprio sistema de Billing

(faturamento)

—Possui algo mais de flexibilidade nas tarifas

—Maior controle sob o consumo de seus clientes

Sao capazes de ofertar servigcos diferenciados
para seus clientes — diferentes SVAs
Possuem suas proprias Plataformas de
Servigos e alguns Elementos de Rede
Tipicamente associado ao modelo regulatario
autorizado, possuindo SIM cards e faixa de
numeracao proprios

Tem total flexibilidade para produtos e servicos
Tipicamente associado ao modelo autorizado
Tem um distinto MNC (Mobile Network Code)
—Opera seu préprio HLR/HSS

—Possui numeracao e SIM préprias
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Grandezas financeiras estimadas

Com acesso imediato a milh6es de prospects, simulamos como exemplo uma
projecao de resultado com apenas 5.000 clientes

« ARPU anual : R$480

*Numero de clientes : 5.000

*Receita Bruta Gerada/Ano: R$ 2.4 Milhdes
*EBITDA tipico : 12%

*EBITDA da operacdo MVNO/Ano : R$ 288 mil




Obrigado

Luiz Quintao
CTO
luiz@surf4qg.com.br



davi@surf4g.com.br

