
Apresentação WIRELESS MUNDI 
02/08/2016 - Maksoud Plaza SP 

Entrega de serviços 
públicos em plataformas 
móveis. 



Olá! 
Me chamo Renzo Colnago, atualmente trabalho no Governo do Estado do 

Espírito Santo, mais especificamente no Instituto de Tecnologia da Informação e 

Comunicação (PRODEST), e lá desenvolvemos um programa de Governo 

Eletrônico que possui entregas que visam a dinamização da Gestão Pública e a 

dinamização do acesso a serviços governamentais.



Um pouco sobre a Prodest 
Autarquia Governo do Estado do Espírito Santo  

Tecnologia da Informação e Comunicação  

Sistemas de Informação - Sites / Aplicativos  

Centro de Monitoramento - Infra Estrutura de Rede / Telecomunicações  

Data Center Governamental - Co Location / NUVEM GOVERNO



Tecnologia da Informação 
Dinamização da Gestão  
Acesso a Serviço

Governo Eletrônico





• pedir pizza 
• chamar taxi 
• reservar hotel 
• se hospedar no exterior 
• pagar um amigo 
• alugar um filme 
• acessar seu cantor favorito 
• …

Tem muita coisa mudando no Mundo…



Tem muita coisa 
mudando no Mundo… 



Inclusive no setor público…  



Serviços à População 



Governo Eletrônico 
Uma das principais formas de modernização do Estado. 

Fortemente amparada por tecnologia da informação. 

Mudança de cultura e forma de relacionamento cidadão > governo / 

empresas > governo.



Mobile = Tendência 



Governos precisam estar preparado para entregar  

Serviços à População 
em plataformas móveis e novas plataformas 
emergentes (Tv’s, Geladeiras, Carros…)



Modelo tradicional… 
Entrega = Projeto 
Projeto = Recurso $$



Recurso = Orçamento… 

Orçamento? 
Se não tiver, não entrega?





Serviço à 
População

Sistema de 
Retaguarda

Integrador 
"Web Service"

Web Site da Secretaria 
dona do Serviço

Web Site de Serviços do 
Governo

Aplicação iOS com o 
Serviço

Aplicação Android com o 
Serviço

3

4

5

6

Falando um pouco sobre arquitetura…

1 2



3

4

5

6

1

2

Time de manutenção do 
sistema "mãe"

Time de manutenção do 
Web Service / API

Gerenciador de 
Conteúdo WEB - Site

Time de manutenção do 
Web Site de Serviços

Time de iOS - Objective 
C - Swift

Time de Android - Java

Times
6



Serviço à 
População

Sistema de 
Retaguarda

Gateway de API's

Web Site da 
Secretaria dona 

do Serviço

Web

Aplicação 
Multiplataforma Android

3

4

Arquitetura que estamos trabalhando

1

2
Diretivas 

WEB

Service Plugin

iOS

Diretivas 
Mobile

Web Site XYZ

Autenticador



3

4

1

2

Time de manutenção do sistema 
"mãe"

Time de manutenção de API 
Gateway

Time de Conteúdo / WEB 
conteúdo, "código leve"

Time de Web Mobile 
Angular JS / HTML / CSS

Times
4



Times reduzidos 
Mais agilidade - scrum 
Mais centralização  
Mais padronização 
Mais comunicação 
Integração e dialogo com a comunidade 
Entrega contínua 
Integração contínua 
Maior curva de aprendizado 
Novos esforços melhoram o esforço anterior



Bastante pesquisa e experimentação 



2015…



2016





“Renzo, vc viu…?  
Saiu ontem o IONIC 2 e ANGULAR 2… 
vamos migrar tudo pra Type Sricpt… Teremos que 
incluir isso pra próxima sprint.”

Bastante pesquisa e experimentação. 
Isso tem que virar cultura operacional!



Tecnologias e Plataformas Utilizadas

Git, Github, Git Lab, Docker, Rancher, Angular 2, Java Script, Ionic 2, Cordova, Gulp 
HTML, CSS, Xcode, Gitter, Slack, Taiga, Travis, SQL, .NET, Hadoop, Mesos, Metabase, Druid, Mongo DB, SQL Server, IIS, Apache, Nginx, Material, Type Script…. 

E crescendo… 



Linguagem
Framework

Virtualização

Banco de Dados
Banco de Dados

Sistemas Operacionais

Web Server

PRODEST em Janeiro de 2015



OLAP
Orquestração

IntegraçãoColaboração
Controle Versão

Framework JS

Mobile Framework

iOS

Controle Versão

Containers

Diálogo Open

Linguagem

Agile PM

OLAP

API Management

Big Data DB

Banco de Dados

Integração Contínua

Task Management

Web Analytics

Framework

JS Framework

Mobile Framework

Dados Abertos

Cluster Manager

Big Data Processing

Virtualização

Banco de Dados

Banco de Dados

Sistemas Operacionais

Web Server

JS SuperSet
Material
Design

JS Compilador

Web Server

Web Server

PRODEST HOJE









Yes We Can! 





Hack 
Burocracy 

Testar 
Prototipar 
Inventar 



Prototipar Caminhos 



Mudança de Cultura 



Pensar o Novo. 



Hackathons 
Design Thinking 
Gov Lab / Living Lab 
Escritório de Procesos 



Pessoas

Tecnologia

Processos

INOVAÇÃO



Prodest Labs 





Escritório de 
Processos 
(BPMO)





Trabalho TRANSPARENTE 
e integrado à comunidade



Saindo do Forno… 



Processo  
Administrativo 
Eletrônico 







ES na Palma da Mão 













ES na Palma da Mão 
Curva Crescente de Entregas 



Tecnologia 
Cidadão + Feliz 



Desenvolvido com 
conhecimento da rede… 





Obrigado! 
Renzo Oliveira Santos Colnago 
renzo.colnago@prodest.es.gov.br 
rcolnago@gmail.com 
27 3636 7150 
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