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200.000

480

200

1.400

750

MOTIVAÇÃO

Reclamações / Ano

Leis

Decretos

Irregularidades (passíveis de ação fiscal)

Tipos de Autuação (modelos de auto)

Agente Vistor

Precisa 

Conhecer:
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30.000

20.000

10.000

8,5 Ton

Autos de Multa / Ano

Autos de Intimação / Ano

Outros Autos (interdição, embargo, etc)

Papel

60.000 x 3 = 180.000 vias carbonadas

MOTIVAÇÃO



OBJETIVO

“Facilidade e transparência na fiscalização”

Modernizar e Padronizar 

O Processo de Fiscalização

Obter Ganhos de 

Qualidade e Produtividade

Prover Recursos 

de Gestão Eficazes

Sistema de Gerenciamento da Fiscalização



BENEFÍCIOS

“Facilidade e transparência na fiscalização”

Sistema de Gerenciamento da Fiscalização

Maior transparência 

em todo processo de 

fiscalização

Ganhos na qualidade e produtividade:

- Reduzir equívocos de interpretação da legislação

- Facilitar preenchimento dos autos

- Eliminar retrabalho de digitação dos autos

- Agrupar solicitações semelhantes

Acesso imediato à 

toda legislação pelo 

agente vistor

Maior conformidade e 

padronização dos 

procedimentos de fiscalização

Disponibilidade de 

Informações históricas via 

integração de sistemas



MPF
- Consultas

- Requerimentos

- Acompanhamento

MRS
- Solicitação

- Agrupamento

- Informações Cadastrais

- Dados Históricos

- Demanda

MAT
- Priorização

- Distribuição

- Roteiros

- Ordens de Serviço

MFC
- Ação em campo

- Impressão de Autos

MSL
- Supervisionar fiscalização

- Encerrar demandas

- Encaminhar requerimentos

- Providenciar apoios

MRS
- Conclusão da Solicitação

- Textos padronizados de

retorno à origem

- Solicitação

do Munícipe

ENTRADA PLANEJAMENTO

SUPERVISÃORETORNO

VISTORIAORIGEM

MPR
- Produtividade

- Apuração

- Relatório

MCI
- Cadastros

- Informações

MAS
- Segurança

- Parametrização

- Auditoria

MIG

- Inf. Gerenciais
- BI

- Cubos

- Dashboards

MAR
- Defesa

- Recurso

- Despacho

- Gestão

MRL
- Legislação aplicada

- Rotinas da ação fiscal

Processo de Fiscalização Suportado pelo Sistema
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DESAFIO

“Facilidade e transparência na fiscalização”

Sistema de Gerenciamento da Fiscalização

Parametrizar a legislação aplicada à fiscalização

Irregularidade

Autuação

Documentos (Autos)

Fato Constitutivo

Preceito Legal Violado
Legislação – Num. – Data – Artigo – Parágrafo – Alínea – Inciso – Item

Parâmetros e Fórmulas
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POSTURAS MUNICIPAIS

1.PSIU (Ruído)

2.MPL (Muro/Passeio/Limpeza)

3.Atividade

4.Publicidade

5.Obras Particulares

6.Ambulante

7.Feiras

8. Invasão de Áreas Mun.

9.Parcelamento Irregular

10.Segurança

11.Obras Vias Públicas

12.Posturas em Geral

480

200

1.400

750

Leis

Decretos

Irregularidades

Tipos de Autuação

Postura

Assunto

Subassunto



POSTURA

ASSUNTO

SUBASSUNTO

IRREGULARIDADE

PARÂMETROS

AUTUAÇÃO

DOCUMENTOS

ATIVIDADE

COMÉRCIO IRREGULAR

VISTORIA DE FUNCIONAMENTO

FALTA DE LICENÇA DE FUNCIONAMENTO

1ª AUTUAÇÃO

METRO QUADRADO DA ÁREA UTILIZADA

MULTA E INTIMAÇÃO

Legislação aplicada à Fiscalização

“Facilidade e transparência na fiscalização”



SOLUÇÃO DE MOBILIDADE

“Facilidade e transparência na fiscalização”

Mobile Printer

10,5 cm



PARÂMETROSLOGIN NO SISTEMA

FISCALIZAÇÃO

POSTURA

ASSUNTO

SUBASSUNTO

IRREGULARIDADE

FOTOS

ASSINATURA

IMPRESSÃO

ENTREGA

RELATO DA VISTORIAAUTUAÇÃO

DOCUMENTOS

FISCALIZAÇÃO EM CAMPO

“Facilidade e transparência na fiscalização”
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IMPLANTAÇÃO EM 3 FASES

❶ ❷ ❸FASE FASE FASE

MSL

MPR

Supervisão

Produtividade

MRS

MAT

Entrada

Planejamento

MIG Inf. Gerenciais

MAR

MPF

Recursos

Portal

MCI

MAS

Cadastros

Adm. Sistema

MFC

MRL

Fiscalização

Legislação



FASE IMPLANTAÇÃO

“Facilidade e transparência na fiscalização”

MCI

MAS

Cadastros básicos

Adm. sistema

MFC

MRL

Fiscalização

Legislação

Rede

Celular
WiFiBluetooth

❶
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497

32

Profissionais

Subprefeituras

FASE IMPLANTAÇÃO❶



MOBILIDADE: Fiscalização em Campo

“Facilidade e transparência na fiscalização”

D123456 – Ricardo Souza
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Bluetooth

MOBILIDADE: Fiscalização em Campo
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MOBILIDADE: Fiscalização em Campo
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IMPLANTAÇÃO EM 3 FASES

❶ ❷ ❸FASE FASE FASE

MSL

MPR

Supervisão

Produtividade

MRS

MAT

Entrada

Planejamento

MIG Inf. Gerenciais

MAR

MPF

Recursos

Portal

MCI

MAS

Cadastros

Adm. Sistema

MFC

MRL

Fiscalização

Legislação



Obrigado!
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MSL

MPR

Supervisão

Produtividade

MRS

MAT

Entrada

Planejamento

FASE HOMOLOGAÇÃO❷

















Painel da Fiscalização SUPERVISÃO
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MIG Inf. Gerenciais

MAR

MPF

Recursos

Portal

FASE DESENVOLVIMENTO❸















Obrigado!


