
A Inteligência na Oferta 
de Serviços Públicos



Inteligência de Governo em fases

OHAR PARA
O PASSADO

ENTENDER
O PRESENTE

PREVER
O FUTURO

AUTOMATIZAÇÃO
DE AÇÕES



Perfil do cidadão no consumo de serviços de Governo

SERVIÇOS DE 
GOVERNO

Aplicativos Sistemas Postos de 
Atendimento

ÁREAS DE 
GOVERNO

Saúde Educação Segurança

IDENTIFICAÇÃO 
ÚNICA DO CIDADÃO

Facilita a identificação e 
tomada de decisões 

estratégicas



Identificação de Zonas críticas com maior incidência de 
problemas para realizar ações preventivas

CRIMINALIDADE

EPIDEMIAS

EVASÃO ESCOLAR

DESEMPREGO



Políticas públicas mais efetivas

AUMENTO NA EFICIÊNCIA DO 
SERVIÇOS PARA O CIDADÃO



Cruzamento de variáveis macroeconômicas e o impacto 
no Governo

INFLAÇÃOPIB BENCHMARKING

EM OUTROS LOCAIS



OBRIGADO!
Márcio Lira

marcio@prodam.am.gov.br


