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eévar internet
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Consolidacao

Alto investimento em
Infraestrutura

Necessidade de grande volume
para ter o retorno do investimento

Renda dos brasileiros

“E um movimento inevitavel. Eles jd ndo
conseguem mais atender ficando apenas no
regime de tributacao simplificada, vao

AVANCO DOS ISPS SOBRE O B2B E USO
DE SD-WAN: AS PREVISOES DA IDC
PARA 2018
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Melhoria no custo operacional

= Meu Vivo

Guia para o cliente
fazer a instalacao =
do modem

Faturas
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Selecione abaixo o que estd acontee
com a sua Internet:

Quedas de conexio

Internet Lenta.

Problemas com modem

Internet ndo navega

-0 abaixo G Suporte Técnico

< Suporte Técnico

Precisamos da sua ajuda para encontrar a
melhor solu¢ao para o seu problema, para isso
é importante que realize os testes a seqguir.
Vamos comegar?







Inteligencia Artificial

Melhoria na Personalizacao Atendimento
experiéncia do automatizada mais rapido

usuario sem nos primeiros sem aumentar
pesar na folha atendimentos 0 custo com
de pagamento de suporte e funcionarios

vendas



Até 2020

35%

dos relacionamentos

entre consumidores e
empresas sera feito

sem interacao
humana




Nao sao as
Maguinas que vao
dominar o mundo,

as pessoas que ( T U
passam a ter controle > ‘

da tecnologia
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0%

dos investimentos em produtos
e servico sejam relacionados a
experiéncia do consumidor
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CRESCIMENTO
ESTRATEGICO

Utilizacao de dados
estratégicos parao
planejamento e a
execucao de vendas




Uso de Big Data para
identificar o potencial
econdmico local, demanda
de mercado e macro
ambiente econdmico.

Lista de municipios com
maior potencial de
vendas em todo o
territorio brasileiro.



NOVOS
SERVICOS

Oferecer mais sem ter que
investir em novas estruturas

Novos servigos passando na
rede ja existente




Operador regional aposta
na |OT para se diferenciar

Spin-off da VCN que j3
prestam servicos de
Telecom e Tl ha 20 anos.



As novas tecnologias estao
transformando 0 consumo a
competicdo, e a tendéncia é o
surgimento de modelos de
negocios disruptivos que vao
mudar a relacao das
empresas com seus clientes.
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Promover discussdes
sobre o impacto da
transformacdo digital
no mercado de
telecom;

Articular ecossistema
de inovagdo para
ISPs, promovendo

encontros para
debate e discussdes;

Especular sobre
tendéncias e
possibilidades de
comportamento de
consumo da internet;

Fomentar parcerias entre
empresas de tecnologia
com o objetivo de gerar

negocios de impacto para

0 mercado



Mapa de Projetos
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Al Infraestrutura



Mapa de Projetos
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\ |

/
~ ”’

With
Watson



NAO BASTA VENDER
CONECTIVIDADE

E PRECISO AGREGAR
VALOR AO NEGOCIO

5/'[4//'0/ F olster
CEQ Cianet



