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Fonte: Frost & Sullivan 

Tendências Impulsionando a Transformação Digital  

Também na Saúde  

Demanda pro 

Sustentabilidade 

e 

“Accountability” 

Novos modelos de 

negócio e estratégias 

baseadas em valor, 

acesso e personalização 

Big Data e Health 

Analytics 

mudando o 

cenário 

competitivo da 

saúde  

Empoderamento 

do paciente, 

informação e 

consumerização  

Democratização da 

tecnologia 

transformando  a 

maneira de prover 

saúde  

Social  

Cultural 

Econômica 
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Fonte: Frost & Sullivan 

Digitalização dos 

Processos 

Uso de TI no cotidiano 

das operações 

Papel da Transformação Digital na  Saúde 
Gerenciamento, Eficiência ,  Autonomia, Previsibilidade 

1 3 

2 

Transformação e Integração  

Workflow entre ecossistemas  

4 

Automação de 

processos 

• Interoperabilidade entre 

sistemas de TI 

• Grande volume de dados 

armazenados  

• Sistemas na web e na nuvem 

• Ciber Security 

• IoT como data-point 

• Colaboração e compartilhamento 

em tempo real  

• Big data suportando BI e Analytics 

– operacional e clínico   

• Integração de IoT inicial 

• Sistemas de TI substituição 

de papel e filme.  

• Aplicações atuariais e 

financeiras 

• Fragmentação dos sistemas 

• Servidores e redes locais. 

• Completa integração de Iot  

• Deep learning e IA para Suporte 

à decisão Clinica  

• Gerenciamento Saúde 

Populacional 

• Medicina Personalizada  
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Fonte: Frost & Sullivan 

Principais Tecnologias do Ecossistema da Saúde  

Blockchain Health Analytics e IA  

Telemedicina  
IoT e Mhealth  

• Monitoramento remoto 

• Novos modelos de negócio 

• Deshospitalização 

• Automação de fluxos de 

trabalho 

• Redução de erros clínicos  

• Expansão do conceito de saúde 

• Self-care  

• Care anywhere, anytime 

• Interoperabilidade de sistemas 

clínicos e dados eletrônicos  

• Compartilhamento de dados por 

pacientes sobre seu histórico 

médico de maneira seletiva 

• Redução de fraudes e riscos de 

cyber security  

• Redução De Sinistralidade 

• Planejamento de ações de prevenção e 

controle de saúde   

• Planejamento De Infraestrutura  

• Melhoria de processos focados em 

resultado 

• Pagamento por performance  

• Suporte à Decisão Clinica 

• Tratamentos Personalizados 

• Acesso à saúde (Geo e 

Humano) 

• Otimização de recursos 

físicos e humanos 

• Novos modelos de negócio 

• Deshospitalização 

Sistemas de Gestão 

Hospitalar   

• Prontuário eletrônico 

• Sistemas departamentais  

• Digitalização x Digitização 

• Indicadores de eficiência 

• Indicadores de qualidade 

• “Big data oriented” 
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Fonte: Frost & Sullivan 

Diversos Provedores. Ninguém consegue endereçar todos os setores  

 

Proposta de valor combinada com base em IOT 

Consumidores Prof. saúde  Motivated Self Case Managers Physicians Nurses 

Pagamento  Direto Reembolso 

B2C ou B2B  - Diversidade de Oportunidades  
Diferentes Perfis e Dinâmicas – IOT como Link  

Marketing forte, Adoção rápida 

e pulverizada,   

Rápida evolução 

Não HC players 

 

 

Altamente especializado 

Lenta Adoção 

Heterogeneidade soluções  

Resistência a adoção 

Democratização  

Aplicação da  

Tecnologia 
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Fonte: Frost & Sullivan 

IoMT: Potencial de Convergência   

Indivíduo  Em Casa  Na Comunidade Saúde Primária Hospitais  

Analytics/ 

Informatics 
Armazenamento 

Machine 

Learning 
Cybersecurity Interoperabilidade 

Suporte à 

Decisão clínica  

Smart Devices 

sensores 

Wearables 

Implantes 

Assistentes Digitais 

Aconselhamento/ 

Treinamento 

Monitoramento de 

 atividade 

Equipamentos 

médicos domésticos 

Kiosks automatizados 

Logística de 

Supply Chain 

Responsta 

Emergência 

Mobilidade 

Equpamentos 

portáteis 

Terapias 

ambulatoriais 

Lab-on-a-chip 

Coordenação 

cuidado 

Equipamnetos 

conectados 

Sistema de 

localização 

Salas cirurgicas 

inteligentes 

Monitoramento 

Pacientes 
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Fonte: Frost & Sullivan 

Principais Desafios da Saúde no Brasil 

Foco no Paciente 
• Engajamento  

• Responsabilidade 

• Conveniência  

Cuidado Continuum 
• A saúde do paciente se 

constrói todos os dias, não 

somente dentro das 

instituições de saúde   

Tecnologia  

Financiamento e acessibilidade 
• Universalidade e acesso à saúde 

• Pagamento performance - valor 

  

Interdependência público 

– privado 
• Mudança de suplementar 

para complementar 

• Saúde primária  

• Melhor distribuição e uso 

racional do sistema   

Gerenciamento de saúde populacional  
• Necessidades  futuras da população  

• Iniciativas impactando em qualidade de vida  e 

Adoção de novas 

tecnologias custo-efetivas 
• Evolução Tecnológica x 

aplicação de soluções com foco 

em resultados e qualidade 
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Fonte: Frost & Sullivan 

Digitalização dos 

Processos 

Uso de TI no cotidiano 

das operações 

Transformação e Integração  

Workflow entre ecossistemas  

Automação de 

processos 

Estágio Brasil 

 Mercado Heterogêneo , mas inicial , em sua grande maioria   

1 3 

2 4 

• Interoperabilidade entre 

sistemas de TI 

• Grande volume de dados 

armazenados  

• Sistemas na web e na nuvem 

• Ciber Security 

• IoT como data-point 

• Colaboração e compartilhamento 

em tempo real  

• Big data suportando BI e Analytics 

– operacional e clínico   

• Integração de IoT inicial 

• Sistemas de TI substituição 

de papel e filme.  

• Aplicações atuariais e 

financeiras 

• Fragmentação dos sistemas 

• Servidores e redes locais. 

• Completa integração de Iot  

• Deep learning e IA para Suporte 

à decisão Clinica  

• Gerenciamento Saúde 

Populacional 

• Medicina Personalizada  
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Fonte: Frost & Sullivan 

Principais Aplicações de Tecnologia – Inst. Saúde  
Cenário Global X Brasil     

8% 

20% 

24% 

28% 

32% 

36% 

48% 

95% 

Planejamento estratégico e
Novos Modelos de Negócio -

Crescimento Orgânico

Melhorar e acelerar decisões
clínicas/ prestação à saúde

Presença digital e Experiência
do cliente

Integração entre áreas da
operação

Tomada de Decisão Business

Produtividade operacional

Gestão de  recebíveis

Reduzir os custos
operacionais

12% 

17% 

28% 

28% 

30% 

32% 

34% 

39% 

43% 

Tomada de Decisão Business

 Integração entre área de
Operação

Melhorar a experiência do
cliente

Ganhar competitividade

Aumentar Criatividade e
Inovação

Atrair e Reter Talentos

Redução Custos Operacionais

Planejamento Estratégico e
Novos Modelos de Negócio

Produtividade Operacional

Global 2016 (Europe, NA, Asia) Brazil, 2017   



10 

Fonte: Frost & Sullivan 

Adoção de Soluções de Tecnologia em  Saúde  
Cenário Brasil 

11% 

2% 

11% 

8% 

20% 

0% 

15% 

17% 

50% 

64,3% 

57,1% 

88,9% 

69,2% 

42,9% 

76,9% 

61,5% 

68,4% 

50,0% 

Big Data & Analytics

Realidade Aumentada / Virtual

MobileHealth

Internet das Coisas

Telemedicina

Block Chain

Soluções de gestão  clinica em cloud

Integração e Interoperabilidade

Soluções Clinicas Departamentais

Adoção Atual Planos de adoção- 3 anos

Adoção de Tecnologias em Instituições de Saúde , CIO Survey, 2017 
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Fonte: Frost & Sullivan 

Principais Desafios na Adoção 
Cenário Brasil  

16% 

13% 

45% 

47% 

47% 

90% 

Falta de Integração da TI à areas de
estratégia das instituições

Falta de Padrões de Interoperabilidade e
dificuldade de migração de legados

Recursos Insuficientes

Proteção e Privacidade dos dados

Demora na Implementação e customização
de soluções

Custos das Soluções e dificuldade em provar
ROI

Desafios dos executivos de TI na adoção de tecnologias, CIO Survey, 2017 
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Fonte: Frost & Sullivan Source: Frost & Sullivan 

Investimento  em Tecnologia da Informação 
Ferramentas  Operacionais  x Soluções  Suportando Estratégia  

19,1% 19,1% 19,1% 

14,3% 

9,5% 

19,1% 

Public

Abaixo  R$ 250K Entre R$ 250K e R$ 500K

Entre R$ 500K e R$ 1.MM Entre R$ 1MM e R$ 3.MM

Entre R$ 3MM e  R$ 10MM Acima de  R$ 10MM

No information

32,84% 

25,37% 

17,91% 

10,45% 

5,97% 
7,46% 

Private

Abaixo de R$ 500K Entre  R$ 500K e R$ 1MM

Entre R$ 1MM e R$ 3MM Entre R$ 3MM e R$ 10MM

Acima de  R$ 10MM Sem Informação

Adoção de Tecnologias em Instituições de Saúde , 

Investimento em IT Estimado,  CIO Survey, 2017 
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Fonte: Frost & Sullivan 

Transformação Digital na Saúde – Perspectivas Brasil  

A transformação digital da saúde se dará através da analise dos dados de saúde gerados e 
coletados de diversas fontes . A TI tem dois  grandes desafios, a mudança cultural das 
organizações e sistemas e a frente tecnológica representada por questões como 
padronização, interoperabilidade, integridade de dados, cybersecurity  

A telemedicina deve ser vista como estratégica  no setor, provendo  diagnósticos e 
cuidados especializados a locais de infraestrutura deficiente. Principais áreas de 
desenvolvimento serão  tele radiologia, atendimento domiciliar, e monitoramento 
remoto de pacientes 

IoT e Mhealth representam grande potencial transformador, mudando a forma como 
os provedores e pacientes interagem. Foco inicial  em bem-estar,  e aconselhamento, 
e finalmente alavancando as plataformas de saúde digital do paciente. Inicialmente 
sob o modelo de  B2C, me evoluindo para o  B2B 

Apesar da evolução tecnológica , ainda  há um imenso gap de modelos de negócios 
inovadores e sustentáveis  que favoreçam a adoção  de dispositivos de IoMT e a 
democratização de Health analytics para que a revolução possa dar-se como  em outros 
setores  
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