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Todos os dias nós geramos

2.500.000.000.000.000.000
(2.5 Quinquilhões) Bytes de Dados

90% de todos os dados do mundo foram 

gerados nos últimos 2 anos.
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OECD Health Statistics. Health expenditure and financing.



EXPECTATIVA DE VIDA

Fonte: United Nations World Population Prospects



EXPECTATIVA DE VIDA

DOENÇAS CRÔNICAS

Fonte: Portal da Saúde
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DESIGN
Desde 2003 o CESAR vem 
trabalhando com design de novos 
produtos, processos e serviços 
baseados na experiência do usuário.

Pesquisa Prototipação

Experiência do Usuário

Centrado no Usuário

Design

Re-design

Especulativo
homem-máquina

interação

Design de 
Interação

Design
Ideação

Brainstorming
Co-criaçãoUX

Quem
as pessoas são?

Qual
o valor das 

pessoas?

Como
as pessoas 

vivem?

Criar
experiências que 
melhorem a vida 
das pessoas.

O que
as pessoas 
valorizam?

Serviços
Design de

Beth Israel Deaconess Medical Center 
Beth Israel Deaconess Medical Center 



HOSPITAL DO 
CÂNCER
Como proporcionar um 
atendimento mais 
humanizado, escutando 
pacientes, funcionários e 
voluntários?

Com o mote “O HCP DOS 
NOSSOS SONHOS” o CESAR 
realizou uma pesquisa 
imersiva para entender e 
propor melhorias no 
atendimento do hospital.

http://www.cesar.org.br/cases/ver/inovacao-ajudando-a-adicionar-mais-vida-na-vida-das-pessoas


EM QUE DEU?
 

NO CESAR, 
 



EXPECTATIVA DE VIDA

Fonte: United Nations World Population Prospects



PIRÂMIDE ETÁRIA BRASILEIRA

Fonte: IBGE











VICTOR NOGALES
http://cesar.org.br
http://slideshare.net/cesar
victor.nogales@cesar.org.br


