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Regulamento de Qualidade

Modelos Evolutivosla

Onda 290nda
2000 2002 2011
u ................... u. ............................................ u .........................................
PGMQ PGMQ rev RGQ
Res n° 249/2000 Res n° 317/2002 Res n° 575/2011

ﬁ Foco em chamadas - VOZ Foco em VOZ e DADOS
!

Completamento/queda de chamadas

Alocagdo de canal de trafego

Conexdo de dados + Queda

Velocidade instantdnea nas conexdes de dados
Velocidade média nas conexdes de dados

| (0] complementou

Regulamento
pontualmente a aferi¢do de voz e
absorveu o mundo de dados

Completamento de chamadas
— »  Tempo para estabelecimento

de chamadas

Queda de chamadas

I Simplicidade em medir a qualidade

no dmbito da voz (i) chamada
completou; e (ii) chamada caiu.

Anatel aprova TAC de R$ 627 mida
TIM aser implementado em trés anos

Cumprimento de Metas do SMP Setor

83,4% 84,3%

mil habitantes 785% B804%  800% 797% B809%  8L1%

tele sfnbese 67,4% 7 69,2%  69,1% | g5 cop 69,6% | 70,0% | 72,0% 73,0%
PARA TIM, O TAC TRANSFORMA UMA
LONGA HISTORIA DE CONTENCIOSO
EM INVESTIMENTO PRODUTIVO

2012% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (até
jun)

*a partirde maio

W% Cump. Metas (com SMP4) % Cump. Metas (sem SMP4)
Fonte: Site Anatel

Projetos de Ajuste de Conduta

Indicadores RGQ de Rede: 100%

~

Percentual de Indicadores com
Cumprimento de Metas pela Operadora ==

em 2017
50%

70%
66,0%

90%

100% /

0%

FTTCity: 285 cidades ((R)
Cobertura 4G (700 MHz) - 1.400 cidades (TBD)

Cobertura 4G (outras RFs) - 450 cidades



Regulamento de Qualidade

Modelos Evolutivos .

Onda 2°Onda 390Onda
2012 2015 2017
B B2 + EEREETREPEPPIPRIPRES FPPRP B (v RERCEPRRS v [EER L TP P PP EEPPREPPRRPR PR
PAC - Plano de Melhoria PMQ1 PMQ 2

Foco em SERVICO e CLIENTE

«  5KPIs (Acc. de Voz e Dados + Queda de Voz e Dados +
Disponibilidade ¢/ composicdo rede x populagdo) - municipal;
+ Demandas institucionais e reclamacoes;

| oesmav: N | oesmave Y Comsmave—Q

Aplicabilidade e ganho significativo na
qualidade da rede. Visdo mais sintética que se
aproxima a percepgdo do Usudrio sobre o tema.

Nota TIM na Pesquisa de Satisfacdo Anatel

Pré Pago Pés Pago L ) N
o # Municipios Criticos - VisGo Competitiva « aTIM foi a Prestadora com a menor quantidade de
.. 665 52 1.400 PAC PMQ1 PMQ2 municipios criticos, mesmo com a significativa
5,29 . 6,07 : 1200 " ampliagéo da rede 4G no ultimo ano, chegando a
u u o0 vdrios municipios, inclusive de baixo trafego.
800 TIM MUNICIPIOS-3T/13 MUNICiPIOS-2T/19
2015 2016 2015 2016 I
600
e ) TOTAL 3.163 3.474
onte: Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida Anatel
400
o2aNf(ei\/YN\§ TUTELA*~ -
¥ 0 —
Maior Acessibilidade e Menor Lc}énciu e |Vlla.ior E
Menor Laténcia 4G penetragdo f-le usuarios H Municipios Municipios
c—L2019) 46 (Mai/2019) onte: Site Anate —_— = n ) P3 medidos criticos
==TIM
- .




Regulamento de Qualidade

Modelos Evolutivosla

Novo Regulamento

RQUAL

Foco na EXPERIENCIA

Efic. de chamadas, Conexdo
de dados, Cump. Veloc.,
Disponib, e Cump. Prazo

m

aior relevdncia quanto a
Qualidade Percebida pelo
cliente sobre o servico.

Onda 290nda
u ................... u ............................................ m .......................
#
)
KMCIS.;
> Onus para prestadoras

de indicadores
(prestadoras e Anatel)

operacionais

Indicadores de dados

Algumas metas impossiveis de

Usudrios tém pouco entendimento dos indicadores
(SMP  10/11)
converteram em ferramenta a favor do usudrio

somente passiveis de sang¢ées (muito duras)

Precisa evoluir...

sem necessariamente
melhorar o bem-estar do consumidor: alto volume

Desafios:

monitorados o L.
» Buscar a simplificagdo para o usudrio e um

acompanhamento relevante para a Anatel
nédo se . . . a
> Que o Indicador de Qualidade efetivamente dé

informacdo e se torne um elemento que

se cumprir e . . air
P contribua para a liberdade de escolha ao usudrio




Regulamento de Qualidade

Comunicagdo ao Usudrio
» Evolugdo para informagdo da qualidade associada ao uso de aplicagées que usam a rede de dados.

» Convergéncia entre os novos indicadores de qualidade e as referéncias de qualidade das OTTs
> Entendimento mais simples para os usudrios

QD

Nos usaos o formato Ogg Varbis de strasming. Usamos trés ciassfcagies oe qualcade:

® ~56kbps

o Configuragao "Baiva quaiidads” do Soorfy para ¢

® -1650kops

uar

=

® Qualidade padric ce streaming do Spotify pars deskiop

o Configuracss “ins ausisads” de Spariy para coular

® ~320kbps

© Configuragio "Alta taxa de bits” do SpotFy pars desktop cizpanivel o Spatify Premium

o Configurag3o ‘Qualicade axtrama’ do Spotity para

Jae (atualments 0 10 105 & Android

[ £
<O

Tipo de chamada

Chamande

Vides-chamada /
Compartilhamenta de t=la

Video-chamadas
(alta qualidade)

Wideo-chamadas
(HDY

Video de grupo
3 pessnas)

Vides de grups
15 pessoas)

Vides de grups
(7 + pessoas)

S

@

Minimo downlaad  Downbead recomendada

kbps ¢ 30kbps

128kbps / 128kbps

An0kbps § #00kbps

1.20bps /1 2kbps

512kbps / 128kbps

2Mbps £ 135kbps

4Mbps / L28kbps

0.5 megabils por segundo — Veloc idade de conexdo 0e banda larga necessana

1.5 megabils por segundo — Velo idade de conexdio de banda larga recomendada

3.0 megabils por segundo — Recomendada para qualidade 5D

5,0 megabits por segundo — Recomendada para qualidade HD

» 25 Megabits por segundo — Recomendada para qualidade Uitra HD
Material Estritamente Confidencial

NETFLTK

Fvelocidade de upload [/ welocidade de upload

1icbps [/ 100kbps

300kbps / 300kbps

S00kbps ¢ 500kbps

1.5 Mbps / 1.5 Mbps

Zhabps f 51%bps

AMbps / 512kbps

&mbips / 51 2kbps

Rede Categoria APP Referéncia

Social Img/Videos Instagram Excelente Excelente Excelente
Web Uol Excelente Excelente Excelente
VolP Skype Excelente Bom Excelente

4G |VideoCall Skype Excelente Bom Excelente
Streaming Netflix Excelente Excelente Excelente
Music Streaming Deezer Excelente Excelente Excelente
Social Network Facebook Excelente Excelente Excelente
Social Img/Videos Instagram Bom Bom
Web Uol Excelente Bom Excelente
VolP Skype Bom _ Bom Bom

3G |VideoCall Skype Aceitével [TRegular’| Aceitivel Aceitével |
Streaming Netflix Bom Bom Bom
Music Streaming Deezer Excelente Excelente Excelente
Social Network Facebook
Social Img/Videos Instagram
Web Uol
VolP Skype

2G |VideoCall Skype
Streaming Netflix
Music Streaming Deezer Bom Excelente
Social Network Facebook Bom

Critérios:

1) Limiares definidos por meio de referéncias fornecidas pelas OTTs e testes com

ferramentas de simulagdes de cendrios (ex: perda de pacote, atraso).
2) Considerada velocidade média do SpeedTest.
3) Utilizados para cdlculo do QOE métricas de Throghput DL/UL e Laténcia.

Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Bom
Excelente

Bom
Excelente
Bom
Ruim
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