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O que diz a teoria da
regulacao responsiva?



ORIGENS TEORICAS

* Desenvolvimento de teoria de regulacao a partir de uma série de
OXFORD SOCIO-LEGAL STUDIES pesquisas empiricas sobre uso de sancdes e prémios em

diferentes industrias (analise dinamica da relagcdo entre
I{{IESB(I)J%’%II%FN regulador e regulado)
* Contestacao da vertente de “desregulacao” dominante no final

Iranscending the da década de 1980 (Stephen Breyer) e teorias de rent-seeking e
Deregulation de critica a regulacdo estatal

Debate

* Contribuicdao socio-juridica com digndstico distinto das
proposicoes sobre ineficiéncia da regulacdo (Chicago School)

* “Responsividade” como ideal democratico e concepcao do

IAN AYRES direito como responsivo as demandas do ambiente (Nonet &
JOHN BRAITHWAITE Selznick)
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FUNDAMENTOS

Prosecution

Game-playing
. Command regulation (non-
Disengagement
g discretionary; use full

force of the law)

Command regulation

Resistan
esistance (discretionary; deler by detection)

Audit with/
without penalty

Enforced self-regulation
(help to comply)

Capitulation

Real time business
examinations,
record keeping reviews

Commitment Self-regulation {(make

compliance easy)

Education, record keeping,
Service delivery (convenience,
access, choice, control

MOTIVATIONAL
POSTURE

REGULATORY
STRATEGIES

ENFORCEMENT STRATEGIES

Regulacdo efetiva necessita de multiplos tipos de sangdes
de “seriedade escalavel”

O enforcement deve ser piramidal: sancdes mais pesadas
sao menos usadas que as da base, mais leves e baratas

Todas as formas de sancdao devem ser efetivamente
utilizadas quando necessario

O uso de cada nivel de sancao deve ser visivel para os
entes regulados, consumidores e representantes de
ambos os setores

Os niveis mais altos de sanc¢ao sao incentivos para que os
niveis menores funcionem
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TEORIA DE BRAITHWAITE

* “A regulacdao responsiva é sobre falhar rapido, aprender
rapido e se adaptar no empreendimento da regulacao”
(Braithwaite, 2018)

* Esséncia da regulacao responsiva (2010):
1. Pense em contexto, ndo imponha teoria pré-

concebida;
2. Oucga ativamente, estruture dialogos e dé voz aos
interessados;
B | THE UNIVERg Ty 3. Engaje os que resistem com equidade, mostre

respeito ao transformar a resisténcia em
oportunidade de aprendizado;

4. Enalteca aqueles que demonstrem
comprometimento;

5. Sinalize, mas n3ao ameace, com um leque de
sancoes;

¥ |CHICAG

Prof. John Braithwaite, principal tedrico da regula¢do responsiva
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(GOVERNANCA POR REDES E REGULACAO RESPONSIVA

Nodal actor X ascalating networked regulation Nodal actor Y escalating networked regulation . . ~
O regulador deve incentivar a formacao de redes de
:5%?3%‘.‘5.58..“.“..,,..,‘._“ vesommes NG governanca, engajando redes de parceiros (“network

partners”)

* O regulador pode utilizar das estratégias de “regulacao
social” quando ha campanhas de naming & shaming,
canais de organizacao entre os entes regulados
(associacdes e canais institucionalizados de colaboracao) e
mecanismos de pressao motivacional

* A responsividade também supde sociedade civil forte,
representatividade de interesses e canais de participacao
construidos dentro da estrutura de regulacao (Responsive
regulation and developing countries, 2006)

O natwork partners (actors)
—— networked relationship
we - pAMNET enrolied into network

- == partner enrolied into networked
escalation
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A regulacao
responsiva no Brasil



UMA DISCUSSAO CADA VEZ MAIS PRESENTE?

Sessdo 2: Regulacao
responsiva e novos modelos
de acompanhamento
GERGITENLET (S

- c=n — L] - - -
Gustavo Santana | Anatel

Ana Claudia Farranha| UnB
Rafael Zanatta | CDUST

WORKSHOP SOBRE O BRCRN
NOVO MODELO DE QUALIDADE

1,740 paginas com a expressao “regulacao
responsiva” (GoogleSearch)

Biblioteca de teses da Capes: 4 teses de
doutorado com a expressao “regulacao
responsiva”

Trabalhos académicos:

« 28 artigos/trabalhos entre 2009 e
2014;

73 artigos/trabalhos entre 2014 e
2019;

Estudos especializados na UnB, Enap,
Journal of Law and Regulation e Revista de
Direito, Estado e Telecomunicacoes
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EVOLUCAO DO DEBATE SOBRE REGULACAO RESPONSIVA NA ANATEL

* Diagnostico de exaustdao do modelo repressivo e necessidade de abordagem mais sofisticada, utilizando
mecanismos de inducdao do comportamento e mecanismos escalonaveis de sancao (Anatel, Analise n¢2
197/2012-GCMB, Conselheiro Marcelo Bechara de Souza Hobaika, 23.04.2012)

* Racionalizacao da atividade fiscalizatoria da agéncia e criacao do Processo de Acompanhamento e Controle
(IIPAC”)

* Agenda Regulatdria da Anatel para o Biénio 2017-2018 (reavaliagao dos procedimentos de acompanhamento e
controle de obrigacoes)

* Informe n2 3/2016/SEI/COQL/SCO: atividades de Fiscalizacdo Regulatéria deve ter como diretrizes simplificacdo,
foco no resultado, flexibilidade, eficiéncia, garantia de qualidade, atuagao responsiva e reducao do custo
regulatorio
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RQUAL E RFR

* Em 2017, a partir do diagndstico do Informe n.2 62/2016/SEI/PRRE/SPR, foi proposto a inclusdo do principio da
responsividade (“atuacao de forma responsiva” e “incentivo ao comportamento responsivo dos entes
regulados) no rol de principios do Regulamento de Qualidade dos Servigcos de Telecomunica¢does (RQUAL);

* Em 2018, a Anatel promoveu seminario nacional sobre regulacao responsiva e Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicagdes, consolidando contribuicdes das empresas e sociedade civil;

* Em 2018, foi langcada a Consulta Publica n? 53/2018 para colher informacdes sobre minuta de revisdo do
Regulamento de Fiscalizagdo Regulatdria (RFR), aprovado pela Resolu¢do n2 596/2012

* Analise n? 97/2018/SEI/AD: incentivar a adocdo de medidas que visem prevenir e corrigir condutas
desconformes, devendo ocorrer previamente a adocao de medidas punitivas, incentivando, desta forma, a
possibilidade de casos de correcao de condutas, que é fundamental para a implementacao da regulacao
responsiva
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MUDANCA DE CULTURA REGULATORIA

Estrutura dos macroprocessos Premissas

Trés macroprocessos
p— \ — principais compdem a
r @ ® Fragmentacao dos processos
® Acdes nao coordenadas/ integradas
= e o - ® Processo de controle com foco em
m Avaliacdo e m Realizacdo de ® Apuracdo dos acoes sancionatorias
averiguacao de acdes de afericdo indicios de - e o
- indicios de de dados e/ou descumpn'mento e Falha de pRofZaga0 das agues
descumprimento aprofundamento de instauracdo ac¢oes
demandas (agentes de sancado
- | de fiscalizacdo) 5
Macroprocesso
unico
] E ® Priorizacao da atuacao e orientacao por E
f : resultado .
{ |
. ® Coordenacao das acdes !
'm Analise priorizada ‘m Avaliagio dos E ® Direcionamento por gestao de riscos E
€ coordenada do indicios de . m Aplicacéo de conceitos de regulacao :
L] cumprimento de descumprimento e 1 responsiva [
obrigaces aplicacdo de medidas | )
(diferentes temas) GECIIICIIEERIITE. ' = e e e s e T T e e o
L. | ousancdo)
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RFR E A MUDANCA PROFUNDA DE CULTURA

Comando e controle Regulacdo responsiva
» Resposta as acOes do regulado apenas na base * Enfoque em prevencdo e correg¢do de condutas e
sancionatodria utilizacao estratégica das medidas punitivas mais
severas
* Se houver indicios de cometimento de infracao
por agente regulado, a agéncia deve instaurar e Se houver indicios de cometimento de infracao
processo sancionador (PADO) por agente regulado, a agéncia pode tentar
medidas pedagogicas antes do processo
* Interpretacdo rigida da obrigacdo de instauracao sancionador
de processo administrativo tendente a aplicacao
de sancao » Sistema complexo, ndo bindrio (infracdo/nao-

infracao) e com instrumentos regulatdrios
intermediarios
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VANTAGENS DA REGULACAO RESPONSIVA

* Enfrentamento do problema concreto de inefetividade das multas e do alto nimero de PADOS
* Racionalizacao da aplicacao de recursos da Anatel

* Diminuicao da litigiosidade administrativa na Agéncia

* Reducao da quantidade de casos judicializados

* Atuacdao menos combativa e oportunidade de correcao de condutas (empreendimentos regulatérios mais
sofisticados e arquitetados para inducao do comportamento desejado)

(ver Mateus Adami, Caio Mario Pereira Neto, Marcus Abreu Schimidt & lIsabela Parisio, “A revisdo do
regulamento de fiscalizacdo regulatéria da Anatel”, Jota, 15/05/2019)
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https://www.jota.info/tributos-e-empresas/regulacao/a-revisao-do-regulamento-de-fiscalizacao-regulatoria-da-anatel-16052019
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Obstaculos a
regulacao responsiva
na Anatel



ARQUITETURA ORIGINARIA E DISCUSSAO NA

ANATEL

PADO }
\

Medida Cautelar (art. 36 e art. 37) ®

\

Divergéncia com
Leonardo Euler
(Voto n@
127/2018/SEl)

Termo de

Plano de Ac¢ao (art. 33 ao 35) }

\

Reparagao Voluntdria e Eficaz (art. 39 e 40®

\

Notificacdo para regularizacdo (art. 380

\

Orientagdo aos administrados (art. 32)

\

Divulgacdo de informacdes (art. 31)

\

v

conformidade

Avaliacao de
incidéncia nos
atenuantes do RASA
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VISAO CONSERVADORA DO DIREITO

* Resposta da Procuradoria Federal Especializada da Anatel mediante Parecer n? 0554/2016/PFE-Anatel/PGF/AGU
e Parecer 0964/2017/PFE-Anatel/AGU

e Questionamento juridico sobre o instituto do “Plano de A¢ao”
« Momento de propositura do Plano de Ag¢ado (antes ou depois de instauracdo do processo sancionador)
* Ao agente compete aprovar o Plano de Ac¢ao
e Diferencas entre Plano de Acao e Termo de Ajustamento de Conduta
* Celebracao de Plano de Acao como impedimento para celebracao de TAC

* A celebracdao de Plano de A¢ao importaria confissao do administrado?

* Tese da PFE: ndao é possivel afastar a necessidade de instauracao de processo sancionador diante de indicios
de infragao

* Argumento legalista com base na Lei Geral de Telecomunicagdes (art. 173, LGT)
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DEFESA DOS PLANOS DE ACAO

O instituto dos “Planos de Acao” é derivado da experiéncia da Anatel, em 2017, de solucionar o problema das
reclamacoes dos usuarios sobre cobranca indevida de Servicos de Valor Adicionado

* Inducao do compromisso com reducao de falhas de mercado, externalidades negativas e lesdes de direitos dos
consumidores

* A adocao de uma regulacao verdadeiramente responsiva tem como premissa central a existéncia de uma etapa,
no curso do exercicio da fiscalizacao, que anteceda a adocdao de medidas tendentes a aplicacao de sancao, tal
como a instauracao de um processo administrativo sancionador

« Eindispensavel que, ao se planejar a implementacdo de uma regulacdo responsiva no ambito da Agéncia, sejam
previstos instrumentos a disposicao tanto do administrador quanto do administrado que possibilitem a correcao
de condutas do regulado antes do regulador lancar mao da instauracao de processo tendente a aplicacao de

sancao
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A PROPOSTA DO RFR: O QUE ESPERAR?

* Na forma como foi atualmente proposta a alteracdo do Regulamento, os resultados da aplicacdao dos
instrumentos de “notificacdo para regularizacao” (art. 46 da proposta) e de “termo de conformidade” (art. 47 e
ss.) sao elegiveis apenas para a avaliacao de incidéncia de atenuantes e agravantes e nao obstam a instauracao
de processo administrativo sancionador

A adocdo de uma regulacao verdadeiramente responsiva so ocorrera guando, diante da deteccao de indicios de
infracdo, tanto a Agéncia quanto o proprio regulado possuam mecanismos para corrigir a conduta
potencialmente infratora sem que ambas as partes tenham que arcar com o custoso processo administrativo
sancionador

* A propria categorizacao das medidas ‘preventivas’ e ‘reparatdrias’ precisam ser revisitadas para melhorar a
sistematizacao da proposta. Considerando a natureza dos instrumentos incluidos nessa categoria, entendemos
que seria mais benéfica uma definicao conceitual de (i) medidas de orientacdao preventiva, (ii) medidas de
incentivo de correcao de conduta e (iii) medidas de controle de conduta.

PEREIRA NETO | MACEDO



REGULACAO RESPONSIVA E INSTRUMENTOS JURIDICOS

* Medidas de orientacao preventiva: sao aquelas, dentro do processo de acompanhamento, em que o regulador
estimula a divulgacao de informacdes do mercado (art. 42, | e Il) e passa orientacdes aos administrados,
estimulando a adocao espontanea das orientacdes. Ha, aqui, grau de confianca e de colaboracao no
empreendimento regulatério;

* Medidas de correcao de comportamento: uma vez frustradas as tentativas de orientacao, o regulador passa a
dispor da notificacdo para regularizacao (art. 42, lll e art. 46) e do termo de conformidade (art. 47) como
medida concreta de modificagao de comportamento. Nao ha necessidade de instauracao de PADO,
considerando que ainda ha grau de confianca intermediario com o ente regulado e alternativa de um projeto de
colaboracgao na fase de acompanhamento;

* Medidas de controle: as medidas de controle sao aquelas realizadas no processo de controle, que se caracteriza
por medidas de “reacdao perante condutas em desacordo com a regulamentacao” (art. 51). As medidas de
controle sao aquelas de divulgacdao de informacdes (efeito reputacional), a medida cautelar (art. 54) e a
instauracao de PADO, culminando ao grau maximo de sancdao, onde ja esta comprometida a confianca e
perspectiva de colaboracdao com o ente regulado.
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REGULACAO RESPONSIVA E INSTRUMENTOS JURIDICOS

Processo
de controle

Processo de
acompanhamento

PADO

Medidas de controle
(art. 52,1 II)

Med:idas de corregdo de
comportamento (ast. 42,
MelV)

Med:das de orientagdo
preventiva (art. 42, I e II)

Autorregulacio e postura ativa dos regulados

A separacao entre processo de
acompanhamento e processo de controle
pode dar mais clareza ao processo de
escalonamento na Fiscalizacao Regulatoria

Os mecanismos de orientacao preventiva e de

correcao de comportamento dependem,
também, de um monitoramento continuo.
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